
No. PCCM/Misc/ Office Order/2024 

Sub: Duty List of HODs of Commercial Department. 

CCO 
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In Suspension of all previous orders, the duty list of HODs of Commercial Department is as under: 

3. 

4. 

5. 

1. Claims Cases disposal, payments, analysis, coordination with BSB and NDCR Claims, Claims Offices 
at Varansas1 and State Entry Road. 

6. 

NR Cell, Working coordination with Divisions Tracing of Goods and Parcels. 

working of LPO, disposal of accident involved consignment. 

Northern Railway 

Auction and Disposal of unconnected, unclaimed and undelivered wagons and consignment etc, 

Assessment and open delivery Policy, follow up with Divisions. 
FSLA (Newspaper and magazine traffic related issues) 
Computerisation and Claims. 

7. Accident compensation and ex-gratia payments Withdrawal from station earnings unusual incident 
cases, maintenance of record and enquiry and ex-gratia payments in accidents. 

9. Establishment of non-gazetted staff of Claims office. 

8. Audit objections, audit draft paras ,accounts observations and court and consumer forum cases 
relating to subject matters in the list. 
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11. Claims prevention measures 

10. Clearance of outstanding. All matters relating to dues of railways and attending and conveying 

13. Refund of Goods 
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various meetings with officials of state Government, Electricity Boards and other large users of 
Railway in this connection, coordination with TA office. 

12. Court cases, arbitration, Complaints, CDRF etc. of all the subject matters pertaining to this duty list 
and Railway Claims Tribunal CDG, DLI, GZB and LKO. 

Parcel dues. 

15. Attending accident site. 
16. Any other work given by PCCM 

14. Coaching refunds, Coordination with Divisions, TDRS and feeding EDRs Maintenance of Refund Office 
including implementation of Computerisation of Coaching Refund. 

CCM/Passenger Services 

Monitoring of Ticket checking HHT & working, ITE Rest house. 
5. Emergency/HQ quota 

Passenger Amenities Ensuring MEA Desired amenities amenities for Model modern, Adarsh & world 
class stations etc Minimum essential Amenities Model stations Cyber café 
machines. Multi Functional Complex, etc. 

2. Working of Commercial Control Accidents-Co-ordination with Control & Disaster Management. 
3. Works Programme 

coin dispensing 



6. Halt and Flag stations. 
7. Schedule of Powers (SOP) pertaining to Commercial department 
8. Contracts STD/PCO Cobbler shops, barber shop, etc. Cycle/ Scooter/ Car parking 
9. Mela Rush/summer rush arrangements 
10.Administrative nmatters concerning Commercial Brarch 
11.Establishment matters (posting, transfers. promotior and D&AR pertaining to groups C and 'D' staff 

in headquarter office. 
12. Man power planning and trainings. 
13. Parliament Questions and Maintaining daily position. 
14. Sahayaks- Policy, rates uniform and Faciilities. 
15. T&P procurements, CUG phones. 
16. MCDO's and Commercial appreciation report. 
17.Trade union Meetings, PNM and other Union Meetings and PREM meetings, Parliament meetings 

and Sr. DCM/Conference, CCM Conference, Audio/ Video conference, etc. 
18. Waiting/ Retiring rooms, waiting halls, drinking water, licensed porters. 
19. Monitoring of arbitration cases. 
20. Legal Cell commercial court cases, RTI, CDRE, cOordination of all cases pertaining to Commercial. 
21. Press Clipping of Passenger Services - rejoinders/ investigations. 
22. Census of passenger trains. 
23. Audit objections, draft audit paras, audit paras and accounts observations relating to subjects in this 

list. 

24. Coordination & monitoring all the Audit objections, draft audit paras and audit paras. 
25. Coordination work of Commercial department with ail HODs Railway Board, MR/CRB/MT and others. 
26. Inspection notes and their disposal. 
27. Remittance of Cash, Cash in transit, Policy of Remittance in Bank. 
28. Attending Accident site. 
29. Skill Development & Trainings. 
30. Printing of Time Table. 
31. Complaint redressal management with special emphasis on mechanism to bring about system 

improvements 
Monitoring and redressal of public complaints at HQ and Divisional level. 
Monitoring of COMS, CPGRAMS and SMS complaints. 

I|I. Rail Madad. 

IV. Co-ordination with Railway Board on issues related with public complaints. 
32. Any other work given by PCCM. 

CCM/Ctg. 

1. Stationary/Mobile Catering, Departmental Catering, Catering Stalls/Trolleys both Departmental 
Private, Misc Stalls, catering contracts and contracts for consumable itens, Block stock items. 

2. Shortlisting of catering items for sale on Railway catering units to ensure quality of item. 
3. Establishment of Departmental Catering and Commission bearers/Vendors, Training of cooks, 

Uniformns of catering staff, etc. 
4. Coordination with IRCTC -Catering Establishment, both Departmental and Private -Mobile/Static, 

Rail Yatr1 Niwas etc, Supply of Rail Neer, Transfer of Mobile and Departmental Units to IRCTC. 



5. VIP Catering PM's Office canteen, North Avenue canteen, Cabinet Secretariat Canteen, Railway 

Board, Special Catering Unit/ IRCA, etc .Upgradation of services and annual tenders of catering items. 

6. Catering staff Man Power Planning and official trainings, Establishment matters, D&AR pertaining to 

Group C & D staff of catering department). 
7. Bookstalls, Multi-Purpose stalls and chemist Stall/corner. 

8. Working of catering control, Parliament Questions and maintaining daily position related with mobile 

and static catering units. 
9. MCDO and Catering Appreciation Report, SOP pertaining to catering matters. 
10. Dashboard Items, OSOP, WVMS. 

11. Court cases, arbitration, CDRF etc. of all the subject matters pertaining to this duty list. 

12. Audit objections, draft audit paras, audit paras and accounts observations relating to subjects in this 

List. 

CCM/Freight Marketing 

Fright Marketing 

1 Parcel traffic, leasing of SLR, Policy and implementation, Movement of parcel traffic in VPs or 
SLRS etc. and rationalisation including working of parcel offices, PCET, Kisan Rail Cold Chain 

and Hubs, etc. 
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Luggage booking and Cloak Room. 

5. Monitoring of Other Coaching, Sundry and Goods earnings month wise vis-a-vis targets, 

Wharfage and demurrage cases-appeals/revision cases, and Clearance, Policy/rules. 
Loading/movement of NMG rakes for Parcel movement. 
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6. Uneconomic branch lines, section and newly constructed branch lines-review. 

9. 

Division wise 

7. Weighbridges, weighing machines, weighing of wagons, re-weighment, etc. 
Parcel Management System & all phases of Parcel Computerisation. 
Marketing of concerned subject list and chamber of Commerce and federations. 

10. All issues related to Goods Balance Sheet. 
11. Audit objections, draft audit paras, audit paras and accounts observations relating to subjects 

in this list. 

12. MOUs and performance review. 
13. Upgradation of Parcel offices/ Terminals. 
14. CBAs and Out Agencies. 

15. Cloak Room 

Rates & Marketing 

16. Rates Circulars/Rates Advice AII Rating Issues-issue of Rates Advice/circulars on aff aspect of 
Commercial working Coaching Tariff Goods Tariff: concessions and all rules arnd publication 
and distribution of Rules Junction and Distance Table/Manuals/Tariffs etc RBS management 
FOIS & TMS. 

17. Marketing Business Development Units, develop marketing grant of station to station rates 
and coordination with various customers chamber of Commerce and federations Own Your 
Wagon Scheme Wagon Investment Scheme, Leasing of wagons and all such policies. 



18. Sidings, Siding agreements, operation and closing of sidings. Agreements Siding charges PFTS, 

SFTOS AFTOS Gati Shakti and new marketing initiatives. 

19. RO-RO and all its issues. 

20. E-payment and GST and its coordination work with all HODS of Commercial. 

21. CONCOR Coordination and other container related items Bilateral Freight Movement Indo 

Pak 

22. Traffic Indo- Nepal and indo-Bangladesh traffic. 
23. Goods Sheds their working Terminal detention wagon registration fees and evasion to 

toll/sales tax etc both in Goods & Parcel novement Diversion/Rebooking Freight money value 

books indenting distribution etc. upgradation of infrastructure. 
24. Freight Forwarders appointment review and their performance. 
25. Rail side warehousing. 
26. Notifications of Stations Sidings PFTs etc. 

27. Audit objections, draft audit paras audit paras arnd accounts observations relating to all 
subjects in this duty list. 

28. Court cases, arbitration Complaints CDRF etc of all the subject matters pertaining to 
this duty list. 

29. Commercial Plots and land licensing-finalisation of cases recovery of dues review license fees. 
30. Attending accident site 
31. Court cases, arbitration, Complaints, CDRF etc of all the subject matters pertaining to this 

duty list. 
32. Any other work given by PCCM 

CCM/NFR 

1 All matters relating to Non Fare Revenue. 
2. All aspects of cleanliness over Northern Railway including monitoring of Station cleanliness 

1) CCTVS for cleanliness 
ii) Co-ordination with Railway Board and divisions on sanitation and cleanliness 
iii) Policy and implementation of cleaning and sanitation contracts, 
IV) Policy and implementation of public toilets and pay & use toilets. 
v) Conducting drives to monitor cleanliness. 

3. Court cases relating to cleanliness all NGT cases 
4. Dealing with all MPs, MLAS references. 
5. Dealing with all ZRUCC and DRUCC and other consultative Committee 
6. ATMs 

7. Rajbhasha 
8. Audit objections, draft audit paras, audit paras and accounts observations relating to subjects in this list 

9. Court cases, arbitration, Complaints, CDRF etc of all the subject matters pertaining to this duty list. 10. Attending accident site 
11. RTI Cases 

12. Any other work given by PCCM 



CCM/PM 

1. Stoppage of trains at stations/cancellation of trains with poor occupation, policy and Co 

ordination with CPTM, CCM/IT and Divisions 

2. Policy matters on Reservation general policy, Tatkal Policy, Credit Card Policy Internet Booking 

and E-Ticketing. 
3. Coordination with 

PRS/UTS/NTES/IVRS. 
divisions 

4 PRS Maintenance and monitoring, new locations, Agreement with Non Rail Head Locations, 

Data Base Management of PRS. Coordination with CRIS for Hardware and Software, 

Procurement of Ticket rolls and Computer stationery for PRS system, Data Ware House 

Project, PPM, Console Management, Monitoring Delhi area PRS locations. 

5. Indenting printing and supply of all types of tickets/money value books such as EFT, BPT, MRs, 

MST, QST, MMVT and platform tickets. 

of Northern 

6. Policy, Provision, Installation, monitoring and all other issues related to POS, ATVMs & Co 

TVMs, JTBS and STBA. 
7. UTS, day to day monitoring of functioning of existing UTS locations, Project management of 

UTS, Installation of new locations, Co- ordination with CRIS for UTS equipment Works 

Programme for new UTS locations, etc. 

10. Preparation and supply of charts, Skeleton Charts. 
11. Monitoring of Platform tickets. 

8. Coupons books for members of Vidhan Sabha and Vidhan Parishad and for press 
correspondents, rail travel facilities of MPs, ladies, senior citizen etc. 

12. Face to face Railway Enquiries. 

9. Tourism and related issues and its coordination with all HOD of commercial Deptt. 

and 

13. Co-ordination with Railway Board. 

other Railways for 

14. All issues related to Coaching Balance Sheet. 

working of 

17. Attending accident site. 

CCM /IT 

18. Any other work given by PCCM 

15. Audit objections, draft audit paras, audit paras and accounts observations relating to subjects 

in this list. 
16. Court cases, arbitration, Complaints, CDRF etc of all the subject matters pertaining to this duty 

list. 

19. Provision & nstallation of CCTVS. 
20. National Train Enquiry System (NTES) Project (Hardware, software & networking issues) 

feeding of timings and updation of timetable changes. Daily monitoring of feeding of train 
running position of division. Procurement supply and maintenance of NTES terminals and 
other equipments, NR is the Nodal agency for NTES projects on Indian Railways - NTES for IR 

Phase I| Web enabling. 
21. Interactive Voice Response System (IVRS) (Hardware, software & networking issues) 

Connectivity to all IVRS machines installed on NR, NCR, NER and NWR. Daily monitoring of 

functioning of all IVRS locations. 



22. ITB, Indrail Passes and OTCs, Appointment, Renewal of Agreement GSAS. and RTAS Policy 
regarding RTSA, Coordination with IRCTC regarding software and hardware issues relating to I 

Ticketing & E- Ticketing; 
23. Co-ordination with CRIS, Hardware, Software, maintenance of PRS/UTS/NTES/IVRS, Action 

Plan, Coordinate with Divisions and different locations in Delhi area. Round the clock 
management of system break down and other problems associated with it, including Disaster 
Management for PRS/UTS. 

24. Dealing & coordination of Plan Head 17-all issues. 
25. Telecom, Coordinate with CCE/CSTE/BSNL, Rail Tel/Divisions for supply and maintenance of 

reliable communication for PRS/UTS/NTES/ suppiy and Maintenance of 
Modern/Mux/Datacom equipments. Maintenance of Public address System at PRS Locations 
In Delhi area procurement of Data Comm equipment for new PRS Ilocations over NR. NCR, 
NWR, and NER, Establishment & D&AR for S&T PRS Staff. 

26. Electrical, Coordination with CEE and DRMS, Power Supply and air conditioning of IRCA office, 
Estimates preparation of electrical segment and procurement of equipments, Electrical Wiring 
and UJPS/Generator Installation of PRS and UTS site, Maintenance of DG sets, UPS and PRS 
locations. Establishment & D&AR for Electrical PRS staff. 

27. Audit objections audit draft paras, audit paras, accounts observations and court and 
consumer for cases relating to above subject. 

28. Court cases, arbitration, Complaints, CDRF etc. of all the subject matters pertaining to this 
duty list. 

29. Attending accident site 

Copy To: 

30. Any other work given by PCCM 

CCo, CCM/PS, CCM/FM, CCM/CTG, CCM/PM, CCM/IT & CCM/NFR 

All Sr.DCM/PS & FS 

All concerned 

PCÙM 



No. PCCM/Misc./Ofice order 

1 CCM/Ctg. 
2 CCM/PM 

Northern Railway 

3 CCM/R&M 

Link officers 

Whenever any SAG officer is on leave/Tour/Training, essential work/file including 
Parliament Questions would be looked after by the nominated link officer as given 
below: 

CCM/PS & vice - versa 
CCM/PS 

Headquarters office 
Baroda House 

New Delhi 

CCM/FM & vice-versa 

Dated 04.09.25 

Officers in the link may please ensure that both of them are not on leave during the 
same period unless in case of any exigency. 

Copy to: CCM/R&M, CCM/FM, CCM/PS, CCM/Ctg. & CCMPM 

Na kgh 
PCCM 



उƣर रेलवे 

बड़ोदा हाउस,  

नई Ǒदãलȣ। 
सÉंया: पीसीसीएम/ͧमस./ऑͩफस ऑड[र/2024                    Ǒदनांक: 01.04.2025 
 

ͪवषय :वाͨणÏय ͪवभाग के ͪवभागाÚय¢ɉ कȧ ɬयटूȣ ͧलèट 
 

सभी पवू[ आदेशɉ को Ǔनलǒंबत करत ेहुए, वाͨणÏय ͪवभाग के ͪवभागाÚय¢ɉ कȧ ɬयटूȣ ͧलèट Ǔनàनͧलͨखत 
है: 
 

मÉुय दावा अͬधकारȣ 
1. दावे के मामलɉ का Ǔनपटान, भगुतान, ͪवæलेषण तथा वाराणसी और दावा काया[लय एनडीसीआर के 

साथ समÛवय। 
2. NR सेल, ͫडवीजन के साथ वͩकɍ ग समÛवय, माल और पास[ल का पता लगाना। 
3. अनकनेÈटेड, अͪव£ात और ͫडलȣवर न ͩकए गए वगैनɉ और माल कȧ नीलामी और Ǔनपटान आǑद, 

एलपीओ कȧ वͩकɍ ग, दघु[टना से सबंंͬ धत परेषण का Ǔनपटान। 
4. मãूयांकन और ओपन ͫडलȣवरȣ नीǓत, मडंलɉ के साथ अनगुमन। 
5. एफएसएलए (समाचार पğ और पǒğका, यातायात स ेसबंंͬ धत मɮुदे)। 
6. कंÜयटूरȣकरण और दावे। 
7. दघु[टना मआुवजा और अनुĒह भगुतान, èटेशन कȧ आय से आहरण कȧ असाधारण घटनाएं,  ǐरकॉड[ 

का रख रखाव और जांच तथा दघु[टनाओं मɅ अनĒुह भगुतान। 
8. ऑͫडट आपͪƣया,ँ ऑͫडट ĜाÝट परैा, लेखा ǑटÜपͨणयाँ और इस सचूी स ेसबंंͬ धत ͪवषयɉ के कोट[ और 

उपभोÈता मचं के मामले। 
9. दावा काया[लय के अराजपǒğत कम[चाǐरयɉ के èथापना सबंधंी काय[। 
10. बकाया का ÈलȣयरɅस। रेलवे के बकाया से सबंंͬधत सभी मामले और इस सबंधं मɅ राÏय सरकार, 

ǒबजलȣ बोडɟ और रेलवे के अÛय बड़ े उपयोगकता[ओ ं के साथ ͪवͧभÛन बठैकɉ मɅ भाग लेना तथा 
यातायात लेखा काया[लय के साथ समÛवय। 

11. दावा रोकने के उपाय। 
12. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ और रेल दावा अͬधकरण चंडीगढ़, Ǒदãलȣ, गािज़याबाद और 

लखनऊ के कोट[ केस, मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफआǑद। 
13. माल और पास[ल बकाया कȧ वापसी। 
14. कोͬचगं ǐरफंड, मडंलɉ के साथ समÛवय, टȣडीआर और ईडीआर को फȧड करना, कोͬचगं ǐरफंड के 

कंÜयटूरȣकरण सǑहत ǐरफंड काया[लय का रख रखाव। 
15. दघु[टना èथल पर जाना। 
16. Ĥ.म.ुवा.Ĥ.ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय काय[। 

 



मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/याğी सेवाए ं
 

1. याğी सुͪ वधाए ं– एमईए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सुͪ वधाओ ंको सǓुनिæचत करना, आदश[ और आधुǓनक Įेणी 
के èटेशन, Ûयनूतम आवæयक सुͪ वधाए,ँ मॉडल èटेशन, साइबर कैफे,ͧसÈके ͪवतरण कȧ मशीनɅ, मãटȣ 
फंÈशनल कॉàÜलÈेस आǑद। 

2. वाͨणÏय कंĚोल कȧ वͩकɍ ग - कंĚोल और आपदा Ĥबधंन के साथ दघु[टना समÛवय। 
3. वÈस[ ĤोĒाम। 
4. Ǒटकट जांच HHT कȧ Ǔनगरानी और वͩकɍ ग, टȣटȣई ͪवĮाम गहृ कȧ Ǔनगरानी। 
5. आपातकालȣन / HQ कोटा। 
6. हॉãट और Ýलगै èटेशन 

7. वाͨणÏय ͪवभाग से सबंंͬ धत शिÈतयɉ कȧ अनसुचूी (SOP) 

8. अनबुधं STD/PCO, मोची कȧ दकुानɅ, नाई कȧ दकुान, आǑद, साइͩकल/èकूटर/कार पाͩकɍ ग 

9. मेला/गमȸ मɅ भीड़-भाड़ के इंतजाम 

10. वाͨणÏय शाखा से सबंंͬ धत ĤशासǓनक मामल े

11. èथापना सबंधंी मामले (Ĥधान काया[लय मɅ वग[ ग और घ के कम[चाǐरयɉ कȧ तनैाती, èथानांतरण, 

पदोÛनǓत और डीएंडएआर) 
12. जन शिÈत योजना और Ĥͧश¢ण 

13. ससंद के Ĥæन और दैǓनक िèथǓत का लखेा-जोखा रखना 
14. सहायक - नीǓत, दरɅ यǓूनफॉम[ और सुͪ वधाए ं

15. टȣएंडपी खरȣद, सीयजूी फोन 

16. MCDO और वाͨणिÏयक मãूयांकन ǐरपोट[ 
17. Ěेड यǓूनयन बठैकɅ , पीएनएम और अÛय यǓूनयन बठैकɅ , PREM बठैकɅ , ससंद बठैकɅ , वǐरçठ मडंल 

वाͨणÏय Ĥबधंक/कॉÛĥɅ स, म.ुवा.Ĥ. कॉÛĥɅ स, ऑͫडयो/वीͫडयो कॉÛĥɅ स आǑद 

18. Ĥती¢ालय/ǐरटायǐरगं Ǿम, Ĥती¢ाहॉल, पेयजल, लाइसɅसी पोट[र 

19. मÚयèथता मामलɉ कȧ Ǔनगरानी 
20. काननूी Ĥकोçठ, वाͨणिÏयक Ûयायालय के मामल,े RTI, CDRF, वाͨणÏय से सबंंͬ धत सभी मामलɉ 

का समÛवय 

21. याğी सेवाओं से सबंंͬ धत Ĥेस िÈलͪपगं - जवाब/जांच 

22. याğी Ěेनɉ कȧ गणना 
23. लेखापरȣ¢ा आपͪƣया,ं ĜाÝट लखेापरȣ¢ा परैाĒाफ, लेखापरȣ¢ा परैाĒाफ और इस सचूी मɅ ͪवषयɉ स े

सबंंͬ धत लखेा कȧ ǑटÜपͨणयां 
24. सभी लेखापरȣ¢ा आपͪƣयɉ, ĜाÝट लेखापरȣ¢ा परैाĒाफ और लखेापरȣ¢ा परैाĒाफ का समÛवय और 

Ǔनगरानी 
25. सभी ͪवभागाÚय¢ɉ, रेल मğंी/अÚय¢ रेलव ेबोड[/सदèय यातायात और अÛय के साथ वाͨणÏय ͪवभाग 

का समÛवय काय[ 
26. Ǔनरȣ¢ण नोɪस और उनका Ǔनपटान 



27. नकद का हèतांतरण, नकद Ěांिज़ट, बɇक मɅ नकद के हèतांतरण कȧ नीǓत 

28. दघु[टना èथल पर उपिèथत होना 
29. कौशल ͪवकास और Ĥͧश¢ण 

30. समय सारणी का मġुण 

31. ͧशकायत Ǔनवारण Ĥबधंन, ͪवशषे Ǿप से ͧसèटम मɅ सधुार लाने के ͧलए तğं पर बल 

(i) Ĥधान काया[लय और मडंल èतर पर साव[जǓनक ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी और Ǔनवारण 

(ii) सीओएमएस, सीपीĒाम और SMS ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी 
(iii) रेल मदद 

(iv) साव[जǓनक ͧशकायतɉ से सबंंͬ धत मामलɉ मɅ रेलव ेबोड[ के साथ समÛवय 

32. Ĥ.म.ुवा.Ĥ. ɮवारा सɋप ेगए अÛय काय[ 
 

मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/खान-पान 

1. èटेशनरȣ/चल कैटǐरगं, ͪवभागीय कैटǐरगं, कैटǐरगं èटॉल/Ěॉलȣ, ͪवभागीय और Ǔनजी दोनɉ ͪवͪवध 
èटॉल, कैटǐरगं अनबुधं और उपभोÏय सामĒी के अनबुधं, Þलॉक èटॉक मदɅ 

2. वèतओु ंकȧ गणुवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए रेलवे कैटǐरगं इकाइयɉ पर ǒबĐȧ के ͧलए खान-पान 
कȧ वèतओुं शॉट[ͧलिèटंग 

3. ͪवभागीय कैटǐरगं और कमीशन एजɅटɉ/वɅडरɉ को èथाͪपत करना,रसोइयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण, कैटǐरगं 
èटाफ कȧ वदȹ सǓुनिæचत करना आǑद 

4. आईआरसीटȣसी के साथ समÛवय – ͪवभागीय और Ĥाइवेट खानपान åयवèथाए-ं मोबाइल/èथैǓतक, 

रेल याğी Ǔनवास आǑद, रेल नीर कȧ आपǓूत [, चल और ͪवभागीय इकाइयɉ का आईआरसीटȣसी को 
हèतांतरण 

5. वीआईपी कैटǐरगं,पीएम काया[लय कɇ टȣन, नॉथ[ एवेÛय ूकɇ टȣन, कैǒबनेट सͬचवालय कɇ टȣन, रेलव ेबोड[, 
ͪवशषे कैटǐरगं इकाई/आईआरसीए आǑद। सेवाओं का उÛनयन और कैटǐरगं वèतओुं के ͧलए वाͪष[क 
Ǔनͪवदा। 

6. कैटǐरगं कम[चारȣ जन शिÈत योजना और आͬधकाǐरक Ĥͧश¢ण, èथापना मामल,े कैटǐरगं ͪवभाग के 
समहू ग और घ कम[चाǐरयɉ के डीएंडएआर मामल े

7. बकु èटॉल, बहुउɮदेशीय èटॉल और केͧमèट èटॉल/कोन[र। 
8. कैटǐरगं कंĚोल कȧ वͩकɍ ग, ससंद Ĥæन और मोबाइल तथा èथैǓतक कैटǐरगं इकाइयɉ से सबंंͬ धत 

दैǓनक िèथǓत का लखेा-जोखा रखना। 
9. एमसीडीओ और कैटǐरगं मãूयांकन ǐरपोट[, कैटǐरगं मामलɉ से सबंंͬ धत शिÈतयɉ कȧ अनसुचूी। 
10. डशैबोड[ मदɅ, ओएसओपी, डÞãयवूीएमएस 

11. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ के कोट[ केस, मÚयèथता, सीडीआरएफ आǑद। 
12. इस सचूी मɅ ͪवषयɉ स े सबंंͬ धत लखेा-परȣ¢ा आपͪƣया,ं ĜाÝट लखेा-परȣ¢ा परैाĒाफ, लेखा-परȣ¢ा 

परैाĒाफ और लेखा कȧ ǑटÜपͨणयां। 



 

मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/ĥेट माकȶ Ǒटगं 

 

ĥेट माकȶ Ǒटगं 

1. पास[ल यातायात, एसएलआर कȧ लȣिज़गं, नीǓत और काया[Ûवयन, पास[ल यातायात का वीपी या 
एसएलआर मɅ सचंालन और यिुÈतकरण, िजसमɅ पास[ल काया[लयɉ, पीसीईटȣ, ͩक़सान रेल कोãड चने 
और हÞस आǑद कȧ वͩकɍ ग शाͧमल है। 

2. सामान बुͩ कंग और अमानती सामान घर। 
3. èथान शãुक और ͪवलàब शãुक मामल े- अपील/सशंोधन मामल ेऔर ÈलȣयरɅस, नीǓत/Ǔनयम। 
4. पास[ल सचंलन के ͧलए एनएमजी रेकɉ कȧ लोͫडगं/सचंलन 

5. अÛय कोͬचगं, लêय कȧ तलुना के माह-वार एव ंमडंल-वार ͪवͪवध और माल स ेहोने वालȣ आय कȧ 
Ǔनगरानी। 

6. अलाभकर शाखा लाइनɉ, सÈेशन और नव-Ǔनͧम[त शाखा लाइनɉ कȧ समी¢ा। 
7. वजन ǒĦज, वजन मशीनɅ, वगैनɉ का वजन, पनुः वजन आǑद। 
8. पास[ल Ĥबधंन Ĥणालȣ और पास[ल कंÜयटूरȣकरण के सभी चरण। 
9. चेàबर ऑफ कॉमस[ तथा फेडरेशनɉ और सबंंͬ धत ͪवषय सचूी कȧ माͩक[ Ǒटगं। 
10. माल बलैɅस शीट स ेसबंंͬ धत सभी मɮुदे। 
11. इस सचूी से सबंंͬ धत ͪवषयɉ से सबंंͬ धत लेखा-परȣ¢ा आपͪƣया,ं ĜाÝट लेखा-परȣ¢ा परैाĒाफ, लेखा-

परȣ¢ा परैाĒाफ और लेखा कȧ ǑटÜपͨणयां। 
12. समझौता £ापन (MOU)और Ǔनçपादन समी¢ा 
13. पास[ल काया[लयɉ/टͧम[नãस का उÛनयन। 
14. सीबीए और आउट एजɅͧसया।ं 
15. अमानती सामान घर। 
 

दरɅ और ͪवपणन 

16. दर पǐरपğ/दर सचूना, सभी रेǑटगं मɮुदे- वाͨणिÏयक काय[ के सभी पहलओुं पर दर सचूना/पǐरपğɉ का 
Ǔनग[मन, कोͬचगं टैǐरफ, माल टैǐरफ, ǐरयायतɅ और सभी Ǔनयम तथा Ĥकाशन और Ǔनयमɉ का ͪवतरण, 

जंÈशन और दरूȣ ताͧलका/मÛैयअुल/टैǐरफ आǑद, आरबीएस Ĥबधंन, फॉयस और टȣएमएस 

17. ͪवपणन åयवसाय ͪवकास इकाइयां, èटेशन से èटेशन दरɉ कȧ ͪवपणन Ēांट तयैार करना और ͪवͧभÛन 
Ēाहकɉ, चेàबर ऑफ कॉमस[ और फेडरेशनɉ के साथ समÛवय, अपने वगैन का èवाͧम×व ĤाÜत करɅ 
(Own Your Wagon)योजना, वगैन Ǔनवशे योजना, वगैनɉ कȧ लȣिज़गं और ऐसी सभी नीǓतयां। 

18. साइͫडगं, साइͫडगं करार, साइͫडगं का सचंालन और समापन। करार साइͫडगं शãुक पीएफटȣएस, 
एसएफटȣओएस, एएफटȣओएस गǓत शिÈत और नए ͪवपणन पहल। 

19. RO-RO और इसके सभी मɮुदे। 



20. ई-पेमɅट और GST और वाͨणÏय ͪवभाग के सभी ͪवभागाÚय¢ɉ के साथ इसका समÛवय काय[। 
21. CONCOR समÛवय और अÛय कंटेनर सबंंͬ धत मामलɉ का भारत-पाक ɮͪवप¢ीय माल सचंालन। 
22. भारत-नेपाल और भारत-बागंलादेश यातायात। 
23. गɬुस शɬेस, उनका काय[, टͧम[नल ͫडटɅशन, वगैन पजंीकरण शãुक और टोल/सãेस टैÈस से बचाव 

आǑद गɬुस और पास[ल सचंलन दोनɉ मɅ। डायवज[न/रȣबुͩ कंग, ĥेट मनी वãेय ू पिुèतकाए,ं इंडɅǑटगं 
ͪवतरण आǑद अवसरंचना का उÛनयन। 

24. ĥेट फॉरवड[स[ कȧ ǓनयिुÈत समी¢ा और उनका काय[ Ǔनçपादन। 
25. रेल साइड वेयरहाउͧसगं। 
26. èटेशनसाइͫडगं, पीएफटȣ आǑद कȧ अͬधसचूनाएँ। 
27. इस ɬयटूȣ ͧलèट मɅ सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ पर ऑͫडट आपͪƣया,ँ ĜाÝट ऑͫडट परैाĒाफ, ऑͫडट 

परैाĒाफ और लेखा ǑटÜपͨणयाँ। 
28. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ पर कोट[ मामल,े मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफ आǑद। 
29. वाͨणिÏयक Üलॉɪस और भूͧ म लाइसɅͧ सगं - मामलɉ पर अǓंतम Ǔनण[य, बकाया कȧ वसलूȣ, लाइसɅस 

शãुक कȧ समी¢ा। 
30. दघु[टना èथल पर उपिèथत होना। 
31. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ के कोट[ मामल,े मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफ आǑद। 
32. Ĥ.म.ुवा.Ĥ. ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय काय[। 
 
 
 
 

मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/एन.एफ.आर. 
 

1. नॉन फेयर राजèव स ेसबंंͬ धत सभी मामले। 
2. èटेशन कȧ èवÍछता कȧ Ǔनगरानी सǑहत उƣर रेलवे पर èवÍछता के सभी पहल:ू 

(i) èवÍछता के ͧलए सीसीटȣवी 
(ii) èवÍछता और सफाई पर रेलवे बोड[ और मडंलɉ के साथ समÛवय  

(iii) नीǓत और èवÍछता तथा सफाई åयवèथा कȧ संͪ वदाओU का काया[Ûवयन। 
(iv) साव[जǓनक शौचालय और पे एंड यजू शौचालयɉ का काया[Ûवयन और नीǓत। 
(v) èवÍछता कȧ Ǔनगरानी के ͧलए अͧभयान चलाना। 

3. èवÍछता स ेसबंंͬ धत कोट[ केस, सभी एनजीटȣ मामल।े 
4. सभी सांसदɉ, ͪवधायकɉ के सदंभɟ से Ǔनपटना। 
5. सभी ZRUCC और DRUCC तथा अÛय सलाहकार सͧमǓतयɉ स े सबंंͬ धत मामलɉ का समाधान 

करना। 
6. एटȣएम 

7. राजभाषा 



8. इस सचूी मɅ उिãलͨखत ͪवषयɉ स ेसबंंͬ धत ऑͫडट आपͪƣया,ँ ĜाÝट ऑͫडट परैाĒाफ, ऑͫडट परैाĒाफ 
और लखेा ǑटÜपͨणयाँ। 

9. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ पर कोट[ मामल,े मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफ आǑद। 
10. दघु[टना èथल पर उपिèथत होना। 
11. आरटȣआई मामल।े 
12. Ĥ.म.ुवा.Ĥ. ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय काय[। 
 

मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/पी.एम. 
 

1. èटेशनɉ पर गाͫड़यɉ का ठहराव/कम याǒğयɉ वाले Ěेनɉ को रɮद करना, नीǓत और सीपीटȣएम 
म.ुवा.Ĥ./आई.टȣ. तथा मडंलɉ के साथ समÛवय। 

2. आर¢ण नीǓतया,ं सामाÛय नीǓत, त×काल नीǓत, Đेͫडट काड[ नीǓत, इंटरनेट बुͩ कंग और ई-ǑटकǑटगं। 
3. पीआरएस/यटूȣएस/एनटȣईएस/आईवीआरएस के सचंालन के ͧलए उƣर और अÛय रेलɉ के साथ 

समÛवय। 
4. पीआरएस अनरु¢ण और Ǔनगरानी, नई लोकेशनɅ, गरै-रेल हेड लोकेशनɉ के साथ करार, पीआरएस का 

डाटाबेस Ĥबधंन, ͩĐस के साथ हाड[वेयर और सॉāटवेयर के ͧलए समÛवय, पीआरएस ͧसèटम के ͧलए 
Ǒटकट रोल और कंÜयटूर èटेशनरȣ कȧ खरȣद, डाटा वेयरहाउस ĤोजÈेट, पीपीएम, कंसोल Ĥबधंन, Ǒदãलȣ 
¢ेğ मɅ पीआरएश लोकेशनɉ कȧ Ǔनगरानी। 

5. सभी Ĥकार कȧ Ǒटकटɉ/मनी वãैय ूपिुèतकाओं जैसे ईएफटȣ, बीपीटȣ, एमआरएस, एमएसटȣ, Èयएूसटȣ, 
एमएमवीटȣ और Üलटेफॉम[ Ǒटकटɉ कȧ मांग, ͪĤǑंटगं और आपǓूत [। 

6. पीओएस, एटȣवीएम,को-टȣवीएम, जेटȣबीएस और एसटȣबीए स े सबंंͬ धत नीǓत, Ĥावधान, सèंथापन, 

Ǔनगरानी और अÛय सभी मɮुदे। 
7. यटूȣएस, मौजूदा यटूȣएस लोकेशनɉ के कायɟ कȧ दैǓनक Ǔनगरानी, यटूȣएस पǐरयोजना Ĥबधंन, नए 

लोकेशनɉ का सèंथापन, ͩĐस के साथ यटूȣएस उपकरणɉ के ͧलए समÛवय, नए यटूȣएस लोकेशनɉ के 
ͧलए वÈस[ ĤोĒाम आǑद। 

8. ͪवधान सभा और ͪवधान पǐरषद के सदèयɉ और Ĥेस सवंाददाताओ ंके ͧलए कूपन पèुतकɅ , सांसदɉ, 
मǑहलाओ,ं वǐरçठ नागǐरकɉ आǑद के ͧलए रेल याğा सुͪ वधाएँ। 

9. पय[टन और सबंंͬ धत मɮुदे और वाͨणÏय ͪवभाग के सभी ͪवभागाÚय¢ɉ के साथ इसका समÛवय। 
10. चाɪ[स, èकेलटन चाɪ[स बनाना और आपǓूत [। 
11. Üलेटफॉम[ Ǒटकटɉ कȧ Ǔनगरानी। 
12. आमने-सामने रेलवे पछूताछ। 
13. रेलव ेबोड[ के साथ समÛवय। 
14. कोͬचगं बलैɅस शीट स ेसबंंͬ धत सभी मɮुदे। 
15. इस सचूी मɅ उिãलͨखत ͪवषयɉ स ेसबंंͬ धत ऑͫडट आपͪƣया,ँ ĜाÝट ऑͫडट परैाĒाफ, ऑͫडट परैाĒाफ 

और लखेा ǑटÜपͨणयाँ। 
16. इस ɬयटूȣ ͧलèट से सबंंͬ धत सभी ͪवषयɉ पर कोट[ मामल,े मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफ आǑद। 



17. दघु[टना èथल पर उपिèथत होना। 
18. Ĥ.म.ुवा.Ĥ. ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय काय[। 
 
 
 

मÉुय वाͨणÏय Ĥबधंक/आई.टȣ. 

19. सीसीटȣवीका Ĥावधान और सèंथापन। 
20. राçĚȣय Ěेन पछूताछ Ĥणालȣ (NTES) पǐरयोजना (हाड[वेयर, सॉāटवेयर और नेटवͩकɍ ग समèयाए)ँ – 

टाइͧमगं को फȧड करना और समय सारणी के बदलाव को अपडटे करना, मडंल कȧ Ěेन रǓनगं िèथǓत 
को फȧड करने कȧ दैǓनक Ǔनगरानी। एनटȣईएस टͧम[नल और अÛय उपकरणɉ कȧ आपǓूत [, खरȣद और 
अनरु¢ण। एनटȣईएस पǐरयोजना के ͧलए उतर रेलव ेनोडल एजɅसी है -भारतीय रेल के ͧलए एनटȣईएस 

चरण-II वेब स¢म करना। 
21. उƣर रेलवे पर इंटरएिÈटव वॉयस रेèपांस ͧसèटम (आईवीआरएस) (हाड[वेयर, सॉāटवेयर और नेटवͩकɍ ग 

समèयाए)ँ – उƣर रेलवे, उƣर मÚय रेलव,े पवूȾƣर रेलवे और उƣर पिæचम रेलवे मɅ सèंथाͪपत सभी 
आईवीआरएस मशीनɉ से कनेिÈटͪवटȣ। सभी आईवीआरएस लोकेशनɉ कȧ वͩकɍ ग कȧ दैǓनक Ǔनगरानी। 

22. आईटȣबी, इंडरेल पास और ओटȣसी ǓनयिुÈत, जीएसएएस करार का नवीनीकरण और आरटȣएएस के 
सबंधं मɅ आरटȣएसए नीǓत, आई-ǑटकǑटगं और ई-ǑटकǑटगं से सबंंͬ धत सॉāटवयेर और हाड[वेयर 
समèयाओं के सबंधं मɅ आईआरसीटȣसी के साथ समÛवय। 

23. ͩĐस के साथ समÛवय, पीआरएस/यटूȣएस/एनटȣईएस/आईवीआरएस के हाड[वेयर, सॉāटवेयर का 
अनरु¢ण, काय[ योजना, Ǒदãलȣ ¢ğे मɅ ͪवͧभÛन लोकेशनɉ और मडंलɉ के साथ समÛवय। 
पीआरएस/यटूȣएस के ͧलए आपदा Ĥबधंन सǑहत ͧसèटम Ħेकडाउन और इसस े सबंंͬ धत अÛय 
समèयाओं का 24 घटें Ĥबधंन। 

24. योजना शीष[-17 के सभी मɮुदɉ से सबंंͬ धत काय[ और समÛवय। 
25. दरूसचंार, पीआरएस/यटूȣएस/एनटȣईएस के ͧलए ͪवæवसनीय सचंार कȧ आपǓूत [ और अनरु¢ण के ͧलए 

सीसीई/सीएसटȣई/बीएसएनएल, रेल टेल/ͫडͪवजनɉ के साथ समÛवय/ मॉडम[/मÈस/डोटोकॉम उपकरणɉ 
का अनरु¢ण, Ǒदãलȣ ¢ेğ मɅ पीआरएस लोकेशनɉ पर साव[जǓनक उɮघोषणा Ĥणालȣ का अनरु¢ण, और 
नई पीआरएस लोकेशनɉ के ͧलए डाटाकॉम उपकरणɉ कȧ आपǓूत [। उƣर रेलव,े उƣर मÚय रेलव,े उƣर 
पिæचम रेलव,े और पवूȾƣर रेलव ेमɅ नए पीआरएस लोकेशनɉ के ͧलए डाटा कॉम उपकरणɉ कȧ खरȣद, 
एस एंड टȣ पीआरएस कम[चाǐरयɉ के èथापना और डीएंडएआर मामले। 

26. ͪवɮयतु, सीईई और डीआरएमएस के साथ समÛवय, आईआरसीए काया[लय कȧ पावर सÜलाई और 
वातानकूुलन, ͪवɮयतु Ǒहèस े का ĤाÈकलन तयैार करना और उपकरणɉ कȧ खरȣद, पीआरएस और 
यटूȣएस साइट पर ǒबजलȣ कȧ वायǐरगं और यजेूपीएस/जनरेटर सèंथापन, यपूीएस और पीआरएस 
लोकेशनɉ पर  डीजी सेट का अनरु¢ण। ͪवɮयतु पीआरएस कम[चाǐरयɉ के èथापना और डीएंडएआर। 

27. उपयु[Èत ͪवषयɉ के सबंधं मɅ केस के ͧलए लेखा-परȣ¢ा आपͪƣया,ँ लेखा-परȣ¢ा ĜाÝट परैाĒाफ, लेखा-
परȣ¢ा परैाĒाफ, कोट[ और उपभोÈता स ेसबंंͬ धत मामल।े 



28. इस ɬयटूȣ ͧलèट स ेसबंंͬ धत ͪवषयɉ के कोट[ केस, मÚयèथता, ͧशकायतɅ, सीडीआरएफ आǑद। 
29. दघु[टना èथल पर उपिèथत होना। 
30. Ĥ.म.ुवा.Ĥ. ɮवारा सɋप ेगए अÛय काय[। 

 
 
 

     
  
             
-Sd- 

   
 
 
ĤǓतͧलͪप:- 
मÉुय दावा अͬधकारȣ, म.ुवा.Ĥ./पी.एस, म.ुवा.Ĥ./एफ.एम, म.ुवा.Ĥ./खान-पान, म.ुवा.Ĥ./पी.एम, म.ुवा.Ĥ./आई.टȣ. 
और म.ुवा.Ĥ/एन.एफ.आर 
सभी वǐरçठ मडंल वाͨणÏय Ĥबधंक/पी.एस.एव ंएफ.एस 

सभी सबंंͬ धत 

  



उƣर रेलवे 
 

Ĥधान काया[लय,  
बड़ोदा हाउस, 
नई Ǒदãलȣ 

 
न.ं पीसीसीएम/ͧमस./ऑͩफस ऑड[र                              Ǒदनांक : 04.09.2025 
 

ͧलकं अͬधकारȣ 
 

जब कोई वǐरçठ ĤशासǓनक Ēेड अͬधकारȣ अवकाश/याğा/Ĥͧश¢ण पर हɉ, तो मह×वपणू[ 
काय[/फाइल, िजसमɅ ससंद Ĥæन भी शाͧमल हɇ, Ǔनàनͧलͨखत ǓनǑद[çट ͧलकं अͬधकारȣ एक दसूरे कȧ 
अनपुिèथǓत मɅ काय[ देखɅगɅ: 
 
1. म.ुवा.Ĥ/खान-पान   : म.ुवा.Ĥ./पी.एस. 
 

2. म.ुवा.Ĥ/पी.एम.   : म.ुवा.Ĥ./पी.एस. 
 

3. म.ुवा.Ĥ/आर&एम          : म.ुवा.Ĥ/एफ.एम. 
 
ͧलकं मɅ Ǒदए गए अͬधकारȣ कृपया सǓुनिæचत करɅ ͩक ͩकसी आपात िèथǓत के ͧसवाय दोनɉ 

अͬधकारȣ एक हȣ समय मɅ अवकाश पर न हɉ।  
 

     
     -Sd- 
 

 
ĤǓतͧलͪप : म.ुवा.Ĥ/आर&एम, म.ुवा.Ĥ/पी.एस, म.ुवा.Ĥ/खान-पान, म.ुवा.Ĥ/एफ.एम, म.ुवा.Ĥ/पी.एम  
 


